Regulamin Platformy CrowdSurf.me

wersja z dnia 29 kwietnia 2025 r.

I. Postanowienia ogdlne

1. Definicje:

1.1. Platforma — serwis internetowy CrowdSurf.me umozliwiajagcy nawigzywanie wspotpracy
pomiedzy Zleceniodawcami a Twdércami.

1.2. Uzytkownik — kazda osoba posiadajgca Konto na Platformie, zaréwno Zleceniodawca, jak i
Tworca.

1.3. Konto Biznesowe — konto na Platformie utworzone przez Zleceniodawce w celu tworzenia
Kampanii.

1.4. Konto Twodrcy — konto na Platformie utworzone przez Tworce w celu sktadania ofert i realizacji
Zlecen.

1.5. Kampania — projekt publikowany przez Zleceniodawce, okreslajacy zakres prac i warunki realizacji
zlecenia.

1.6. Oferta — propozycja wykonania Materiatu sktadana przez Twérce w odpowiedzi na Kampanie.

1.7. Materiat — utwér wykonany przez Twérce w ramach Zlecenia.

1.8. Umowa o Stworzenie Materialu — umowa miedzy Twdrcg a Zleceniodawcg na wykonanie
Materiatu.

1.9. Umowa o Przeniesienie Praw Autorskich — umowa miedzy Stronami, na podstawie ktérej Twdrca
przenosi na Zleceniodawce autorskie prawa majgtkowe do Materiatu.

1.10. Licencja Niewytaczna — zgoda Twodrcy na korzystanie przez Zleceniodawce z Materiatu na
okreslonych polach eksploatacji.

1.11. Wynagrodzenie — kwota wyptacana Twodrcy za wykonanie Zlecenia. 1.12. Prowizja — opfata
pobierana przez Platforme od transakcji.

1.13. Regulamin — niniejszy dokument regulujgcy korzystanie z Platformy.

1.14. Administrator — Mateusz Kwiecieni, prowadzacy dziatalnos¢ pod firmg Mateusz Kwiecien, z
siedzibg przy ul. Nowomiejska nr 3, lok. Il pietro, 80-864 Gdansk, wpisany do rejestru
przedsiebiorcow, posiadajgcy NIP: 6751589976, REGON: 367043539.

1.15. Stripe — system obstugi ptatnosci wykorzystywany przez Platforme do realizacji transakcji.

2. Przedmiot Regulaminu:

2.1. Regulamin okresla zasady korzystania z Platformy, prawa i obowigzki Uzytkownikow oraz
Administratora.

2.2. Platforma sSwiadczy ustugi drogg elektroniczng zgodnie z obowigzujgcym prawem, w tym RODO i
ustawg o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

2.3. Platforma utatwia Uzytkownikom nawigzywanie wspotpracy poprzez publikowanie Kampanii oraz

sktadanie Ofert.



2.4. Platforma umozliwia Uzytkownikom rozliczanie transakcji, przeprowadzenie transakcji oraz petng
komunikacje pomiedzy nimi za pomocg Serwisu CrowdSurf.me.

2.5. Platforma wystepuje w niniejszych stosunkach prawnych jedynie jako dostawca platformy
internetowej pozwalajacej kojarzy¢ pomiedzy sobg Twoércéw i Zleceniodawcéw. Platforma nie
uczestniczy w faktycznej realizacji okreslonych ustug, czynnosci bgdz dziet, nie uczestniczy czynnie w
negocjacjach pomiedzy Stronami w zakresie warunkdéw realizacji tychze ustug, czynnosci badz dziet, a
wystepuje w przedmiotowych relacjach jedynie jako podmiot posredniczacy, rozliczajagcy transakcje
oraz zapewniajgcy mozliwos¢ korzystania z Serwisu CrowdSurf.me. Platforma nie ponosi
odpowiedzialnosci za realizacje oraz ewentualne niewykonanie badz nienalezyte wykonanie ustug,
czynnosci badz dziet, badz innych obowigzkéw okreslonych w niniejszym Regulaminie przez
Uzytkownikow wzgledem innych Uzytkownikow.

2.6. Zleceniodawca nie bedzie kierowat zadnych roszczen wzgledem Platformy ani podmiotéw
trzecich, ktérym Platforma powierzyta swiadczenie ustug, i zrzeka sie tego tytutu roszczen. W
przypadku zamiaru skierowania przez Zleceniodawce do Twodrcy okreslonych roszczer z pominieciem
komunikacji za pomocg Serwisu CrowdSurf.me, Platforma udzieli Zleceniodawcy wszelkich
niezbednych informacji dotyczgcych Tworcy.

2.7. Tworca oswiadcza i przyjmuje do wiadomosci, ze ponosi wobec Zleceniodawcy petng
odpowiedzialno$¢ za wykonanie przyjetych do realizacji Zlecen, w tym odpowiedzialnos¢ za
niewykonanie badZ nienalezyte wykonanie tychze Zlecer oraz naruszenie praw autorskich osdéb
trzecich w zwigzku z wykonanym Materiatem. Twdrca wyraza tym samym zgode, aby Platforma
przekazata Zleceniodawcy na jego zadanie informacje o Twércy oraz dokumentacje dotyczacy
realizowanego Zlecenia, w celu umozliwienia skierowania ewentualnych roszczeh przez
Zleceniodawce bezposrednio do Tworcy.

2.8 Uzytkownicy, ktdrzy nawigzali wspotprace za posrednictwem Platformy, zobowigzani s3 do
przeprowadzania wszystkich rozliczen wytgcznie za jej posrednictwem. Obchodzenie systemu
ptatnosci Platformy stanowi naruszenie Regulaminu i skutkuje obowigzkiem zaptaty odszkodowania
na rzecz Platformy w wysokos$ci utraconych korzysci.

2.9. Uzytkownikom zabrania sie przesytania niezamodwionych tresci reklamowych, wiadomosci
spamowych oraz innego rodzaju niechcianej komunikacji do innych Uzytkownikéw za posrednictwem
Platformy. Naruszenie tego zakazu moze skutkowac zawieszeniem lub usunieciem Konta.

2.10. Twodrca oswiadcza, ze akceptujgc niniejszy Regulamin, wyraza zgode na przeniesienie
majatkowych praw autorskich lub udzielenie licencji niewytagcznej na korzystanie z Materiatu na
zasadach okres$lonych w niniejszym Regulaminie.

2.11. Tworca zobowigzuje sie do niewykonywania autorskich praw osobistych w sposéb ograniczajgcy
mozliwos¢ korzystania przez Zleceniodawce z Materiatu. Twdrca wyraza zgode na rozpowszechnianie
Materiatu w sposéb anonimowy, jesli Zleceniodawca tego zazada.

2.12. W przypadku, gdy osoba trzecia zgtosi roszczenie zwigzane z naruszeniem jej praw autorskich

lub innych praw witasnosci intelektualnej w zwigzku z Materiatem, Twérca zobowigzuje sie aktywnie



wspieraé Zleceniodawce w jego obronie, dostarczaé¢ niezbedne dokumenty oraz pokrywac wszelkie
koszty wynikajgce z takiego roszczenia, w tym koszty obstugi prawnej, odszkodowania i inne
zasgdzone przez sgd kwoty.

3. Wymagania Techniczne

3.1. Korzystanie z Platformy CrowdSurf.me wymaga posiadania urzadzenia z dostepem do Internetu
oraz odpowiedniego oprogramowania. Uzytkownik jest zobowigzany do zapewnienia sobie
odpowiednich warunkéw technicznych umozliwiajacych prawidtowe funkcjonowanie Serwisu.

3.2. Minimalne wymagania techniczne to:

a) Dostep do stabilnego tgcza internetowego o przepustowosci umozliwiajgcej przesytanie i
odbieranie tresci multimedialnych;

b) Urzadzenie koricowe umozliwiajgce przegladanie stron internetowych i przesytanie plikow
(np. komputer, laptop, tablet lub smartfon);

c) Aktualna wersja jednej z obstugiwanych przegladarek internetowych: Google Chrome, Mozilla
Firefox, Safari, Microsoft Edge (z wtgczong obstugg JavaScript i plikbw cookies);

d) System operacyjny zgodny z wymaganiami przegladarek, umozliwiajgcy prawidtowg obstuge
Platformy;

e) Oprogramowanie umozliwiajgce otwieranie i edycje plikdow w formatach stosowanych w
Kampaniach, takich jak PNG, JPEG, MP4, PDF, DOCX, TXT i inne zgodne ze specyfikacjg
Platformy.

3.3. Uzytkownik zobowigzuje sie do dbania o aktualno$¢ swojego oprogramowania oraz
niekorzystania z narzedzi, ktére moga zaktdéca¢ funkcjonowanie Platformy, w tym dodatkéw do
przegladarek blokujgcych elementy Serwisu lub modyfikujgcych jego dziatanie.

3.4. Administrator Platformy doktada wszelkich staran, aby Platforma byta dostepna na jak
najwiekszej liczbie urzadzen i przegladarek, jednak nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe
dziatanie Serwisu wynikajgce z niezgodnosSci sprzetowej, nieaktualnego oprogramowania lub
problemoéw po stronie dostawcy Internetu Uzytkownika.

3.5. W przypadku planowanych prac technicznych lub awarii Administrator zastrzega sobie prawo do
czasowego ograniczenia dostepu do Platformy. O wszelkich istotnych przerwach w dziataniu Platformy

Uzytkownicy zostang poinformowani z wyprzedzeniem, o ile bedzie to mozliwe.

4. Akceptacja Regulaminu

4.1. Korzystanie z Platformy CrowdSurf.me oznacza petng akceptacje Regulaminu i Polityki
Prywatnosci.

4.2. Akceptacja odbywa sie poprzez zaznaczenie ,,checkboxa” podczas rejestraciji.

4.3. Administrator moze aktualizowa¢ Regulamin, informujac o tym uzytkownikdw za posrednictwem

wiadomosci e-miat.

Il. Rejestracja i Konta



1. Proces Rejestracji:

1.1. Rejestracja w Platformie CrowdSurf.me jest warunkiem koniecznym do korzystania z jej
funkcjonalnosci i zawierania umow pomiedzy Uzytkownikami.

1.2. W celu zatozenia Konta, Uzytkownik zobowigzany jest do wypetnienia elektronicznego formularza
rejestracyjnego dostepnego na stronie Platformy oraz do akceptacji Regulaminu.

1.3. W procesie rejestracji Uzytkownik podaje:

a) Dla Konta Biznesowego: nazwe firmy, adres siedziby, NIP, REGON, dane kontaktowe osoby
uprawnionej do zarzgdzania Kontem;

b) Dla Konta Twodrcy: imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, wskazanie preferowanej formy
rozliczenia (jednej z: dziatalno$¢ gospodarcza, umowa o dzieto lub dziatalno$¢ nierejestrowana),
opcjonalnie link do portfolio.

1.4. Po wypetnieniu formularza Uzytkownik otrzymuje wiadomosé e-mail z linkiem aktywacyjnym.
Aktywacja Konta oznacza zawarcie umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng na warunkach
okreslonych w Regulaminie.

1.5. Administrator moze weryfikowaé podane dane poprzez weryfikacje e-mail, SMS lub wymaganie
dostarczenia dodatkowych dokumentéw.

1.6. Osoby, ktére ukonczyty 16 rok zycia, a nie ukonczyty 18 roku zycia, mogg zatozy¢ Konto Tworcy i
korzysta¢ z Platformy wytgcznie za zgodg rodzicéw lub opiekunéw prawnych. W procesie rejestracji
wymagane bedzie przedstawienie pisemnej zgody rodzicéw lub opiekunédw prawnych na zatozenie
konta, akceptacje Regulaminu oraz zawieranie uméw za posrednictwem Platformy. Administrator
zastrzega sobie prawo do weryfikacji udzielonej zgody. Rodzice lub opiekunowie prawni ponoszg
odpowiedzialno$¢ za dziatania matoletniego na Platformie.

1.7. Osoby, ktére nie ukonczyty 16 roku zycia, mogg wykonywaé Zlecenia na Platformie, za
posrednictwem konta prowadzonego przez rodzicdw lub opiekundédw prawnych. Administrator
Platformy prowadzi dziatalno$¢ o charakterze reklamowym, co jest zgodne z zasadami okreslonymi w
art. 304> Kodeksu pracy. Warunkiem koniecznym jest uzyskanie uprzedniej zgody przedstawiciela
ustawowego lub opiekuna dziecka na korzystanie z Platformy i realizacje Zlecen oraz uzyskanie
zezwolenia wfasciwego inspektora pracy. Administrator Platformy moze wymagac przedstawienia
kopii wymaganych zgdd i zezwolen przed aktywacjg Konta Twdrcy dla osoby ponizej 16 roku zycia lub

w trakcie korzystania z Platformy.

2. Rodzaje Kont:
2.1. Platforma oferuje dwa typy Kont:
a) Konto Biznesowe — przeznaczone dla Zleceniodawcow, umozliwia publikowanie Kampanii,
zarzadzanie wspétpracg z Twércami oraz dokonywanie ptatnosci;
b) Konto Twdrcy — umozliwia przegladanie Kampanii, sktadanie Ofert, realizacje Zlecen oraz

otrzymywanie wynagrodzenia.



2.2. Konto Biznesowe i Konto Twércy réznig sie dostepem do funkcjonalnosci Platformy. Uzytkownik

moze posiadac tylko jedno Konto na Platformie.

3. Weryfikacja Konta:
3.1. Administrator moze zazgda¢ dodatkowej weryfikacji Uzytkownika, jesli uzna to za konieczne w
celu zapewnienia bezpieczenstwa transakcji i prawidtowego funkcjonowania Platformy.
3.2. Weryfikacja moze obejmowac:
a) Przestanie skanu dokumentu tozsamosci (dla osdb fizycznych);
b) Przestanie dokumentow rejestrowych firmy (dla firm);
c) Potwierdzenie numeru telefonu poprzez kod SMS;

d) Weryfikacje adresu e-mail.

4. Zawieszenie/Usuniecie Konta:
4.1. Administrator ma prawo zawiesi¢ lub usung¢ Konto Uzytkownika w przypadku:

a) Naruszenia postanowien Regulaminu;

b) Podania nieprawdziwych danych podczas rejestracji;

c) Préby obchodzenia systemu ptatnosci Platformy;

d) Publikowania Kampanii lub sktadania Ofert niezgodnych z prawem lub dobrymi obyczajami.
4.2. Uzytkownik moze wnioskowa¢ o usuniecie Konta poprzez ztozenie pisemnego zgdania do
Administratora.

4.3. Usuniecie Konta skutkuje trwatym usunieciem wszystkich danych Uzytkownika, w tym:

a) Dokumentéw i plikdw przestanych za posrednictwem Platformy;

b) Historii konwersacji;

c) Zrealizowanych i w toku Zlecen. 4.4. Administrator zastrzega sobie prawo do przechowywania

danych transakcyjnych przez okres wymagany przepisami prawa.

Ill. Kampanie, Oferty, Umowy
1. Tworzenie Kampanii:
1.1. Konto Biznesowe (Zleceniodawca) moze tworzy¢ Kampanie, ktére sg ofertami wspotpracy
skierowanymi do Twércéw UGC.
1.2. Kampania powinna zawiera¢ nastepujgce elementy:
a) Opis zlecenia i oczekiwanych wynikow;
b) Termin realizacji Materiatu;
¢) Wymagania techniczne i artystyczne dotyczace Materiatu;
d) Okreslenie pdl eksploatacji Materiatu (np. social media, reklamy, druk);
e) Informacje o potencjalnej Umowie o Przeniesienie Praw Autorskich;

f) Czas trwania Kampanii.



g) Okreslenie, czy do realizacji Materiatu dopuszczalne jest wykorzystanie sztucznej inteligencji
(Al). Wskazanie tej opcji odbywa sie w dedykowanym polu w formularzu Kampanii.
1.3. Kampanie publikowane przez Zleceniodawcéw podlegaja moderacji przez Platforme.
Administrator ma prawo odmoéwié publikacji Kampanii naruszajgcych prawo lub Regulamin.
1.4. Zabronione jest tworzenie Kampanii zawierajgcych:
a) Tresci niezgodne z prawem lub promujace dziatania niezgodne z przepisami obowigzujgcymi
w danym kraju;
b) Tresci naruszajgce prawa autorskie, dobra osobiste lub wizerunek osdb trzecich;
c) Tresci propagujgce przemoc, nienawis¢, dyskryminacje, oszustwa lub inne dziatania
nieetyczne;
d) Kampanie zwigzane z MLM, kryptowalutami, ustugami finansowymi wysokiego ryzyka oraz
dziatalnoscig o charakterze nielegalnym lub watpliwym moralnie;
e) Tresci naruszajace zasady spotecznosciowe i regulacje platform medidw spotecznosciowych,
na ktérych Materiat miatby by¢ publikowany.
2. Skfadanie Ofert:
2.1. Twoérca moze sktadaé Oferty w odpowiedzi na aktywne Kampanie Zleceniodawcéow.
2.2. Oferta Twodrcy obejmuje wytgcznie stawke wynagrodzenia, w odpowiedzi na wymagania
okreslone w Kampanii.
2.3. Portfolio Tworcy jest dostepne dla Zleceniodawcy przed zaakceptowaniem Oferty.
2.4. Oferta moze zostac zaakceptowana, odrzucona lub negocjowana przez Zleceniodawce.
2.5. Tworca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za tresc sktadanej Oferty.
2.6. Wykorzystanie sztucznej inteligencji do realizacji Materiatu jest dozwolone wyfgcznie w
Kampaniach, ktére wprost dopuszczajg jej uzycie w opisie wymagan. Jesli Al zostanie wykorzystana do
stworzenia Materiatu, Twdrca zobowigzany jest do doktadnego wskazania zakresu jej zastosowania, w
tym do rozrdéznienia, ktdre elementy zostaty wygenerowane przez Al, a ktdre sg efektem jego wtasnej
twérczosci. W przypadku jej zastosowania Twdrca zobowigzany jest do wskazania zakresu uzycia Al w

swojej Ofercie.

3. Wybdr Oferty i Zawarcie Umowy o Stworzenie Materiatu:
3.1. Akceptacja Oferty przez Zleceniodawce skutkuje zawarciem Umowy o Stworzenie Materiatu.
3.2. Umowa o Stworzenie Materiatu obowigzuje od momentu akceptacji Oferty i obejmuje:
a) Zobowigzanie Twércy do wykonania Materiatu;
b) Termin realizacji Materiatu; c) Wynagrodzenie Tworcy;
¢) Zgoda na wykorzystanie wizerunku Tworcy w okresie trwania Kampanii (o ile Kampania tego
wymaga);
d) Zobowigzania w zakresie dostarczenia Materiatu;.
3.3. Po wykonaniu Materiatu Twdrca przesyta go do Zleceniodawcy przez Platforme. Zleceniodawca

ma okreslony czas na akceptacje Materiatu.



4. Umowa o Przeniesienie Praw Autorskich:

4.1. Jesli Kampania przewiduje przeniesienie praw autorskich, Strony zawierajg Umowe o
Przeniesienie Praw Autorskich, ktérej tres¢ moze zostac dostarczona przez Platforme CrowdSurf.me.
4.2. Umowa ta musi zosta¢ podpisana podpisem kwalifikowanym, ktérego waznosé zostanie
zweryfikowana przez Platforme.

4.3. Umowa musi obejmowacé co najmniej nastepujgce elementy:

a) Przeniesienie na Zleceniodawce majgtkowych praw autorskich;

b) Wynagrodzenie Tworcy;

c) Oswiadczenie Twércy o oryginalnosci Materiatu;

d) Odpowiedzialno$¢ Tworcy za roszczenia oséb trzecich.

5. Licencja Niewytaczna
5.1. Jesli prawa autorskie nie sg przenoszone, Twérca udziela Licencji Niewytacznej.
5.2. Licencja moze obejmowaé wskazane ponizej pola eksploatacji, a takze inne okreslone w
ogtoszeniu Kampanii:
a) Prawo do publikacji Materiatu w mediach spotecznosciowych;
b) Prawo do wykorzystania Materiatu w reklamach internetowych;
¢) Prawo do uzycia Materiatu w kampaniach promocyjnych.

5.3. Licencja obowigzuje na czas trwania Kampanii lub zgodnie z ustaleniami Stron.

IV. Pfatnosci

1. Wynagrodzenie Tworcy:

1.1. Wynagrodzenie Tworcy okreslane jest w Ofercie, a jego wysokos$¢ ustalana jest przez Strony w
momencie akceptacji Oferty przez Zleceniodawce.

1.2. Wszystkie ptatnosci realizowane sg wytgcznie w walucie PLN.

1.3. Twdrca otrzymuje Wynagrodzenie po zakonczeniu Kampanii i zaakceptowaniu Materiatu przez
Zleceniodawce.

1.4. Po akceptacji Materiatu przez Zleceniodawce Administrator w pierwszej kolejnosci potragca
prowizje i ewentualne inne optaty zgodnie z Regulaminem, a nastepnie wyptaca pozostatg kwote
Tworcy.

1.5. Twoérca moze realizowa¢ Zlecenia i otrzymywac¢ wynagrodzenie w ramach prowadzonej
dziatalno$ci gospodarczej, na podstawie umowy o dzieto lub w ramach dziatalnosci nierejestrowanej,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz dokonanym przez Twérce wyborem formy
rozliczenia przy rejestracji lub w ustawieniach Konta Twdrcy. Wybér formy rozliczenia determinuje
obowigzki podatkowe i formalne Tworcy.

1.6. Warunkiem wyptaty Wynagrodzenia jest prawidtowe skonfigurowanie przez Twdrce metody

wyptaty oraz podanie wszystkich wymaganych danych w systemie pfatnosci Stripe, zintegrowanych z



Platforma. W przypadku braku konfiguracji wyptat lub podania niekompletnych/nieprawidtowych
danych uniemozliwiajacych realizacje przelewu przez Stripe, wypfata Wynagrodzenia zostanie
wstrzymana do czasu uzupetnienia wymaganych informacji przez Twdrce.

1.8. Platforma nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w wyptacie Wynagrodzenia wynikajgce z

braku lub nieprawidtowe]j konfiguracji danych przez Twérce w systemie Stripe.

2. Prowizja Administratora:

2.1. Platforma CrowdSurf.me pobiera prowizje od transakcji zawartych miedzy Zleceniodawca a
Tworca.

2.2. Wysokos$¢ Prowizji jest zmienna.

2.3. Prowizja jest automatycznie potrgcana z kwoty Wynagrodzenia Twdrcy przed jego wyptata.

3. Podatek:

3.1. Wszelkie podatki zwigzane z wynagrodzeniem i rozliczeniami w ramach Platformy sg3
obowigzkiem Uzytkownika, zgodnie z przepisami prawa wtasciwego dla jego miejsca zamieszkania lub
siedziby.

3.2. Platforma nie ponosi odpowiedzialnosci za rozliczenia podatkowe Uzytkownikdow.

4. Proces Ptatnosci:

4.1. Ptatnosci realizowane sg za posrednictwem Stripe, ktéry odpowiada za przetwarzanie transakcji
finansowych.

4.2. Wyptaty Wynagrodzenia na konto Twdrcy realizowane sg w terminie okreslonym w regulaminie
Stripe, w zaleznosci od wybranej metody ptatnosci.

4.3. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w ptatnosciach wynikajgce z dziatania
podmiotéw trzecich (np. bankdw, operatoréw ptatnosci).

4.4. Wynagrodzenie Tworcy przekazywane jest na wskazane konto bankowe w terminie do 3 dni
roboczych od momentu otrzymania pfatnosci od Zleceniodawcy. W przypadku awarii systemoéw
pfatniczych lub zewnetrznych dostawcéw ustug ptatniczych termin ten moze ulec przedtuzeniu o

maksymalnie 14 dni.

5. Faktury:

5.1. Administrator wystawia fakture Zleceniodawcy.

5.2. W zaleznosci od wybranej formy rozliczenia, Twodrca jest zobowigzany do wystawienia
odpowiedniego dokumentu rozliczeniowego (np. faktury w przypadku dziatalnosci gospodarczej,
rachunku w przypadku umowy o dzieto lub faktury imiennej lub ewidencji sprzedazy w przypadku
dziatalnosci nierejestrowanej) na rzecz Administratora lub Zleceniodawcy, zgodnie z obowigzujgcymi

przepisami prawa.



6. Zwroty:

6.1. Zwroty pfatnosci moga by¢ realizowane w sytuacjach przewidzianych w Regulaminie, np. w
przypadku niewykonania Zlecenia lub niezaakceptowania Materiatu przez Zleceniodawce.

6.2. Procedura zwrotu oraz terminy jego realizacji okreslane sg zgodnie z regulacjami Stripe.

6.3. Zwrot Srodkéw nastepuje na to samo konto, z ktérego zostata dokonana ptatnosé, w terminie do

14 dni roboczych od zatwierdzenia zwrotu przez Administratora.

V. Prawa Autorskie i Wizerunek

1. Prawa Autorskie:

1.1. Twédrca oswiadcza, ze jest wytgcznym wiascicielem praw autorskich do Materiatu i posiada petne
prawo do jego udostepnienia oraz wykorzystania zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

1.2. Domyslnie Materiat tworzony w ramach Kampanii jest objety Licencjg Niewytaczng na czas
trwania Kampanii, o ile Strony nie postanowig inaczej w Umowie o Przeniesienie Praw Autorskich.
1.3. Przeniesienie majgtkowych praw autorskich do Materiatu na Zleceniodawce nastepuje wytacznie
w przypadku zawarcia odrebnej Umowy o Przeniesienie Praw Autorskich, zgodnie z warunkami
okreslonymi w Rozdziale Ill.

1.4. Twdrca gwarantuje, ze Materiat nie narusza praw 0sob trzecich, w tym praw autorskich, znakéow
towarowych, patentéw oraz innych praw wtasnosci intelektualnej.

1.5. Twodrca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wszelkie roszczenia osdb trzecich zwigzane z

naruszeniem praw autorskich, wizerunku lub innych praw wtasnosci intelektualne;.

2. Wizerunek:

2.1. W przypadku, gdy Materiat zawiera wizerunek osdb trzecich, Twdrca zobowigzuje sie uzyskaé
zgode tych osdb na wykorzystanie ich wizerunku w zakresie okreslonym w Kampanii.

2.2. W przypadku naruszenia praw do wizerunku osdb trzecich odpowiedzialnosé¢ ponosi Twoérca,
ktéry zobowigzuje sie do pokrycia wszelkich roszczen wynikajgcych z takiego naruszenia.

2.3. Tworca wyraza zgode na wykorzystanie jego wtasnego wizerunku w Materiatach realizowanych w
ramach Kampanii, jesli wymaga tego Zleceniodawca.

2.4. Zleceniodawca zobowigzany jest do wykorzystania wizerunku wytgcznie w zakresie okreslonym w
Kampanii lub Umowie o Przeniesienie Praw Autorskich.

2.5. W przypadku, gdy Kampania wymaga publikacji Materiatu z wizerunkiem Twércy, jego zgoda na

publikacje jest domyslnie udzielona na czas trwania Kampanii, chyba ze Strony postanowig inacze;j.

3. Pola Eksploatac;ji:
3.1. W przypadku zawarcia Umowy o Przeniesienie Praw Autorskich, Zleceniodawca nabywa prawa do
wykorzystania Materiatu w okreslonych polach eksploatacji, ktére mogg obejmowaé m.in.:

a) Publikacje w mediach spotecznosciowych (Facebook, Instagram, TikTok, YouTube itp.);

b) Wykorzystanie w reklamach internetowych (Google Ads, kampanie display itp.);



c) Drukiwykorzystanie w materiatach marketingowych (plakaty, ulotki, katalogi);

d) Emisje w telewizji i mediach tradycyjnych;

e) Wykorzystanie w kampaniach e-mail marketingowych;

f) Udostepnienie w wewnetrznych materiatach firmowych i szkoleniowych;

g) Inne pola eksploatacji okreslone indywidualnie w Umowie.
3.2. W przypadku Licencji Niewytacznej, Zleceniodawca nabywa prawo do korzystania z Materiatu
wyltgcznie w zakresie okreslonym w Kampanii, na czas jej trwania.
3.3. Jakiekolwiek dalsze wykorzystanie Materiatu poza zakresem Licencji Niewytgcznej wymaga

odrebnej zgody Twércy oraz ustalenia dodatkowego wynagrodzenia.

4. Odpowiedzialnos¢ za Naruszenia:

4.1. W przypadku, gdy osoba trzecia wystgpi z roszczeniem wobec Zleceniodawcy lub Platformy
CrowdSurf.me z tytutu naruszenia praw autorskich, Twdérca zobowigzuje sie do niezwtocznego
podjecia dziatarh majgcych na celu ochrone Zleceniodawcy i Platformy przed roszczeniami.

4.2. Twoérca zobowigzuje sie do pokrycia wszelkich kosztéw zwigzanych z naruszeniem praw
autorskich oséb trzecich, w tym kosztow sgdowych, odszkodowan oraz kosztédw obstugi prawne;j.

4.3. W przypadku sporu dotyczacego praw autorskich, Platforma CrowdSurf.me zastrzega sobie prawo

do zawieszenia Materiatu do czasu wyjasnienia sytuacji prawne;j.

VI. Zasady Korzystania z Platformy

1. Ogolne Zasady:

1.1. Uzytkownicy zobowigzani s3 do korzystania z Platformy zgodnie z obowigzujgcym prawem,
dobrymi obyczajami oraz postanowieniami Regulaminu.

1.2. Uzytkownicy zobowigzani sg do podawania prawdziwych i aktualnych danych w swoich profilach
oraz Kampaniach.

1.3. Uzytkownicy ponoszg petng odpowiedzialno$¢ za wszelkie tresci publikowane na Platformie, w

tym Kampanie, Oferty oraz Materiaty.

2. Zakazane Tresci:

2.1. Zabronione jest zamieszczanie tresci:

a) Nielegalnych, obrazliwych, naruszajacych prawa autorskie lub prawa oséb trzecich;

b) Propagujacych przemoc, dyskryminacje, oszustwa lub inne dziatania nieetyczne;

¢) Zwigzanych z MLM, kryptowalutami, ustugami finansowymi wysokiego ryzyka oraz dziatalnoscig o
charakterze nielegalnym;

d) Ktére naruszajg zasady spotecznosciowe platform medidw spotecznosciowych, na ktérych Materiat
miatby by¢ publikowany.

3. Komunikacja:



3.1. Uzytkownicy zobowigzani sg do prowadzenia komunikacji w sposdb kulturalny i zgodny z
zasadami wspotzycia spotecznego.
3.2. Zabronione jest wysytanie spamu, ofert niezwigzanych z Kampanig oraz nekanie innych

Uzytkownikow.

4. Oceny i Opinie:
4.1. Po zakonczeniu Zlecenia Zleceniodawca i Twérca majg mozliwosé wystawienia sobie ocen i opinii.
4.2. Zabronione jest manipulowanie opiniami, wystawianie fatszywych ocen lub wymuszanie opinii w

zamian za korzysci.

VII. Odpowiedzialnos¢

1. Odpowiedzialno$¢ Administratora:

1.1. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci publikowane przez Uzytkownikéw, w tym
Kampanie, Oferty oraz Materiaty, ani za ich prawdziwosé, kompletnosé i zgodnosé z prawem.

1.2. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za jako$¢, terminowosé ani zgodnos¢ Materiatow
tworzonych przez Twércow z oczekiwaniami Zleceniodawcow.

1.3. Administrator nie jest strong umdw zawieranych miedzy Uzytkownikami, a jedynie posredniczy w
procesie ich zawierania i realizacji.

1.4. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania lub zaniechania Uzytkownikdéw, w tym za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan wynikajgcych z uméw miedzy nimi zawartych.
1.5. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody powstate w wyniku
korzystania z Platformy, w tym za utracone korzysci Uzytkownikdw, przerwy w dostepnosci Platformy

lub btedy techniczne.

2. Odpowiedzialnos¢ Uzytkownikow:

2.1. Uzytkownicy ponoszg petng odpowiedzialnos¢ za wszelkie dziatania podejmowane w ramach
Platformy oraz za tresci publikowane w Kampaniach i Ofertach.

2.2. Tworcy ponoszg odpowiedzialnos¢ za zgodnos¢ wykonanych Materiatéw z warunkami
okreslonymi w Kampanii oraz za ewentualne naruszenia praw oséb trzecich, w tym praw autorskich i
prawa do wizerunku.

2.3. Zleceniodawcy ponoszg odpowiedzialnos¢ za terminowa realizacje ptatnosci oraz za zgodnos¢
warunkow Kampanii z obowigzujgcymi przepisami prawa.

2.4. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za swoje dziatania, w tym za szkody wyrzadzone innym

Uzytkownikom lub Administratorowi w wyniku naruszenia Regulaminu.

3. Ograniczenie Odpowiedzialnosci:



3.1. W maksymalnym zakresie dozwolonym przez prawo Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci
za szkody posrednie, uboczne, wynikowe lub szczegélne powstate w zwigzku z korzystaniem z
Platformy.

3.2. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania podmiotéw trzecich, w tym dostawcéw
ustug ptatniczych, hostingowych i telekomunikacyjnych.

3.3. Odpowiedzialnos¢ Administratora wzgledem Uzytkownikdw, jesli taka odpowiedzialnos¢

zostataby uznana, ogranicza sie do kwoty prowizji pobranej przez Administratora od danej transakcji.

4. Postanowienia Korncowe dotyczgce Odpowiedzialnosci:

4.1. W przypadku naruszenia Regulaminu przez Uzytkownika, Administrator ma prawo do zawieszenia
lub usuniecia Konta Uzytkownika bez wczesniejszego uprzedzenia.

4.2. Wszelkie spory wynikajgce z korzystania z Platformy bedg rozstrzygane zgodnie z przepisami

prawa wtasciwego dla siedziby Administratora.

VIII. Reklamacje

1. Procedura Reklamacyjna:

1.1. Uzytkownicy majg prawo do sktadania reklamacji dotyczacych funkcjonowania Platformy oraz
Swiadczonych przez nig ustug.

1.2. Reklamacje moga dotyczy¢ problemdw technicznych, btedéw w dziataniu Platformy, rozliczen
oraz innych kwestii zwigzanych z korzystaniem z Platformy.

1.3. Reklamacje nalezy sktadac drogg elektroniczng na adres e-mail Administratora:

admin@crowdsurf.me.

1.4. Reklamacja powinna zawierac co najmniej:
a) Imieinazwisko lub nazwe Uzytkownika,
b) Adres e-mail przypisany do Konta,
c) Szczegdtowy opis problemu oraz okolicznosci jego wystgpienia,

d) Oczekiwany sposéb rozwigzania sprawy.

2. Rozpatrywanie Reklamacji:

2.1. Administrator zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni roboczych od dnia jej
otrzymania.

2.2. W przypadku koniecznosci uzyskania dodatkowych informacji od Uzytkownika termin ten moze
zostac wydtuzony o kolejne 7 dni roboczych, o czym Uzytkownik zostanie poinformowany drogg
elektroniczna.

2.3. Odpowiedz? na reklamacje zostanie przekazana Uzytkownikowi w formie elektronicznej na adres
e-mail podany w zgtoszeniu.

2.4. Administrator zastrzega sobie prawo do pozostawienia reklamacji bez rozpatrzenia, jesli dotyczy

ona kwestii wynikajgcych z nieznajomosci Regulaminu lub wynika z btednych dziatan Uzytkownika.
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3. Ostateczne Rozstrzygniecie:

3.1. Decyzja Administratora w sprawie reklamacji jest ostateczna, chyba ze przepisy prawa stanowig
inaczej.

3.2. Uzytkownikowi przystuguje prawo dochodzenia roszczen na drodze sgdowej w przypadku, gdy nie
zgadza sie z rozstrzygnieciem reklamacji.

3.3. Wszelkie spory wynikajgce z reklamacji bedg rozstrzygane zgodnie z przepisami prawa

wtasciwego dla siedziby Administratora.

X. Postanowienia Konncowe

1. Zmiany Regulaminu:

1.1. Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w dowolnym momencie z
waznych powodow, w szczegdlnosci:

a) Zmian w przepisach prawa;

b) Zmian w funkcjonalnosci Platformy;

c¢) Koniecznosci poprawy bezpieczenstwa Platformy lub jej Uzytkownikow;

d) Koniecznosci dostosowania Regulaminu do obowigzujgcych standardéw prawnych i
technologicznych.

1.2. O zmianach w Regulaminie Uzytkownicy zostang poinformowani za posrednictwem wiadomosci
e-mail oraz komunikatu na Platformie.

1.3. Zmieniony Regulamin wchodzi w zycie w terminie wskazanym przez Administratora, nie krotszym
niz 14 dni od momentu jego publikacji.

1.4. Korzystanie z Platformy po wejsciu w zycie zmian Regulaminu oznacza ich akceptacje.

2. Prawo Wiasciwe:

2.1. Regulamin oraz wszelkie stosunki prawne wynikajgce z korzystania z Platformy podlegajg prawu
polskiemu.

2.2. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg odpowiednie przepisy Kodeksu

cywilnego oraz innych obowigzujgcych aktéw prawnych.

3. Rozstrzyganie Sporow:

3.1. Wszelkie spory powstate pomiedzy Uzytkownikiem a Administratorem bedg rozstrzygane w
pierwszej kolejnosci na drodze polubownej.

3.2. Jezeli polubowne rozwigzanie sporu nie bedzie mozliwe, spory bedg rozstrzygane przez sgd
wiasciwy dla siedziby Administratora.

3.3. Uzytkownicy majg mozliwos¢ skorzystania z mechanizmu arbitrazu dostepnego na Platformie w

celu rozwigzania sporéw wynikajgcych z Kampanii i wspotpracy pomiedzy Zleceniodawcg a Tworca.



4. Wejscie w Zycie:

4.1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego publikacji na Platformie.

5. Niewaznos¢ Postanowien:

5.1. W przypadku, gdyby ktdrekolwiek z postanowien Regulaminu okazato sie niewazne lub
niewykonalne, pozostate postanowienia pozostajg w mocy.

5.2. W miejsce niewaznego postanowienia stosuje sie przepisy prawa, ktore najlepiej oddaja jego cel i
zamiar.

6. Kontakt:

6.1. Wszelkie pytania, uwagi i reklamacje dotyczace Regulaminu mozna kierowaé do Administratora

za posrednictwem adresu e-mail: admin@crowdsurf.me.

X. Postanowienia Kornicowe

1. Zmiany Regulaminu:

1.1. Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w dowolnym momencie z
waznych powodow, w szczegdélnosci:

a) Zmian w przepisach prawa;

b) Zmian w funkcjonalnosci Platformy;

c) Koniecznosci poprawy bezpieczenstwa Platformy lub jej Uzytkownikow;

d) Koniecznosci dostosowania Regulaminu do obowigzujgcych standardéw prawnych i
technologicznych.

1.2. O zmianach w Regulaminie Uzytkownicy zostang poinformowani za posrednictwem wiadomosci
e-mail oraz komunikatu na Platformie.

1.3. Zmieniony Regulamin wchodzi w zycie w terminie wskazanym przez Administratora, nie krétszym
niz 14 dni od momentu jego publikacji.

1.4. Korzystanie z Platformy po wejsciu w zycie zmian Regulaminu oznacza ich akceptacje.

2. Prawo Wtiasciwe:

2.1. Regulamin oraz wszelkie stosunki prawne wynikajgce z korzystania z Platformy podlegajg prawu
polskiemu.

2.2. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg odpowiednie przepisy Kodeksu

cywilnego oraz innych obowigzujgcych aktéw prawnych.

3. Rozstrzyganie Sporéw:
3.1. Wszelkie spory powstate pomiedzy Uzytkownikiem a Administratorem bedg rozstrzygane w

pierwszej kolejnosci na drodze polubownej.
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3.2. Jezeli polubowne rozwigzanie sporu nie bedzie mozliwe, spory bedg rozstrzygane przez sad
wiasciwy dla siedziby Administratora.
3.3. Uzytkownicy majg mozliwos¢ skorzystania z mechanizmu arbitrazu dostepnego na Platformie w

celu rozwigzania sporéw wynikajacych z Kampanii i wspdtpracy pomiedzy Zleceniodawcg a Tworca.

4. Wejicie w Zycie:

4.1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego publikacji na Platformie.

5. Niewaznos$¢ Postanowien:

5.1. W przypadku, gdyby ktérekolwiek z postanowien Regulaminu okazato sie niewazne lub
niewykonalne, pozostate postanowienia pozostajg w mocy.

5.2. W miejsce niewaznego postanowienia stosuje sie przepisy prawa, ktore najlepiej oddajg jego cel i

zamiar.

6. Kontakt:
6.1. Wszelkie pytania, uwagi i reklamacje dotyczace Regulaminu mozna kierowaé do Administratora

za posrednictwem adresu e-mail: admin@crowdsurf.me.



